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Procedura per I’affidamento in subconcessione di area presso

. I’Aeroporto di Torino per lo svolgimento delle attivita di
biglietteria aerea common e di servizio informazioni all’'utenza

aeroportuale di Torino

1.  La SAGAT Spa - Societa Azionaria Gestione Aeroporto Torino - strada San.Maurizio 12,

10072 Caselle Torinese, Tel. 011/5676290 — Telefax 011/5676420, comunica che intende

indire una gara (di seguito ‘la Procedura) volta ad individuare un soggetto a cui affidare la

subconcessione di un’area-di-mg: 63; Ubi"cata*aHiveIIb‘6%_6'1‘ dell'aerostazione-passeggeri-di-

Torino, come evidenziato nello stralcio planimetrico allegato al presente contratto, allestita

per lo svolgimento delle attivita di biglietteria aerea common e del servizio informazioni.

2. L'affidatario della subconcessione utilizzera lo spazio e le attrezzature di cui al precedente

articolo per le seguenti attivita, per conto e nell'interesse di SAGAT S.p.A.:
a) biglietteria aerea;
b) servizio informazioni all’'utenza e servizi vari,

c) servizi di cassa.

3. Presso il medesimo spazio, I'affidatario della subconcessione sara autorizzata a svolgere;.

in proprio, altre attivita di vendita e promozione turistica.




La durata de! contratto & stabilita in 3 anni, indicativamente decorrenti dal 20 dicembre

Corrispettivi

- 2015, con facolta per la SAGAT di prorogare la durata del contratto per ulteriori 24 mesi.

-5.1. ‘Corrispettivi per. la subconcessione

. |’affidatario dovra riconoscere alla SAGAT:

un corrispettivo fisso in rialzo rispetto aII’imborto posto a base di gara,
invariabile per tre anni di validita del contratto e, in caso di proroga, soggetto

ad incremento in base all'indice Istat annuale dei prezzi al consumo per le

- famiglie di operai ed impiegati;

- -un corrispettivo variabile, pari.ad una percentuale del'ammontare imponibile

ai fini IVA incassato dall’affidatario della subconcessione nello svolgimento

delle attivita di vendita e promozione turistica svolte in proprio ai sensi del

precedente articolo 3 del presente avviso.

5.2 Corrispettivi per I'effettuazione dei servizi di cui all'articolo 2 del presente avviso

Per i servizi di biglietteria aerea la SAGAT riconoscera all'affidatario della
éubconcessione un corrispettivo pari ad una percentuale del’lammontare
imponibile ai fini IVA delle commissioni addebitate ai vettori e delle
distribution charges (o diritti di emissione o fees) incassate dal cliente. |
Per le attivita di informazioni e servizi vari SAGAT riconoscera all’affidatario
della subconcessione I'importo annuo da questa offerto in ribasso rispetto alla

base che sara indicata in sede di gara.

5.3 Sistema premiale

E inoltre previsto un sistema premiale, che attribuisce annualmente all'affidatario

della subconcessione compensi aggiuntivi ' legati al raggiungimento di obiettivi



qualitativi prefissati da SAGAT in termini di tempi di attesa telefonica, tempi di attesa
in coda ai banchi informazioni/biglietteria e soddisfazione dei passeggeri PRM per il

servizio informazioni ed accoglienza.

Ai fini dellindizione della Procedura e nell'ottica di garantire la massima apertura

concorrenziale, con il presente Avviso si richiede alle aziende interessate alla

subconcessione in oggetto ed in possesso dei requisiti meglio precisati nel seguito, di far

pervenire — nel rispetto delle modalita appresso indicate — la propria manifestazione di

interesse ad essere invitate alla Procedura stessa.

Requisiti minimi:

(i)

(iv)

insussistenza delle cause di esclusione di cui all’art. 38 del D.Lgs 163/20086;
possesso delle necessarie autorizzazioni previste dalla vigente normativa per
'esecuzione, sullintero territorio nazionale, di tutti i servizi di cui e prevista
I'esecuzione nello spazio in subconcessione oggetto di gara;

aver svolto, nei cinque anni antecedenti la data del presente avviso, per almeno 24
mesi consecutivi, attivita di biglietteria aperta al pubblico e attivitd di servizio
informazioni presso uno o piu aeroporti con traffico almeno pari a un milione di
passeggeri all'anno ovvero presso altre infrastrutture di trasporto con caratteristiche
simili e caratterizzate da massiccio afflusso di passeggeri, quali ad esempio grandi
stazioni di citta capoluogo di regione e grandi infrastrutture portuali per il trasporto
passeggeri;

disporre di personale con adeguata esperienza nell'attivita di biglietteria aerea e
formato all'utilizzo dei sistemi operativi di ticketing e reservation delle principali
compagnie aerea servite sullo scalo di Torino: a titolo esemplificativo e non

esaustivo:. ARCO, AXSRES, AMADEUS (nelle sue applicazioni Altea, PARS,




8.

10.

11.

OSCAR), E-RES, NAVITAIRE, SISTEMI DI COMPAGNIA su SITA CUTE, SISTEMI
DI COMPAGNIA ONLINE (és, Reciber).
| requisiti di partecipazione di cui al precedente punto dovranno essere posseduti
direttamente dal soggetto richiedente; non sono consentiti il subappalto, 'avvalimento e la
partecipazione alla procedura di raggruppamenti temporanei di imprese.
| soggetti in possesso dei requisiti minimi indicati al precedente punto 7 ed interessati,
dovranno far pervenire la propria richiesta in busta chiusa e sigillata sui lembi di chiusura,
redatta in lingua italiana, all'indirizzo di cui al punto 1, Segreteria Generale. La busta dovra

pervenire a mezzo posta 0 a mezzo consegna diretta entro le ore 12:00 di giovedi 15

ottobre 2015, e recare all'esterno, oltre al nominativo, recapito, numero di telefono e fax
dell'azienda, la dicitura “SUBCONCESSIONE BIGLIETTERIA ”. Oltre tale termine non sara
ritenuta valida alcuna altra richiesta. |l recapito della busta rimane pertanto ad esclusivo
rischio del mittente.
La busta dovra contenere:
a) manifestazione di interesse a firma del legale rappresentante, completa
delindicazione di tutti i dati identificativi del'azienda;
b) dichiarazione a firma del legale rappresentate di insussistenza delle cause di
esclusione di cui all'art. 38 de! D.Lgs 163/2006;
c) estratto dei bilanci degli ultimi tre esercizi (2012, 2013 e 2014);
d) breve presentazione aziendale, sottoscritta dal legale rappresentante, dalla
quale si evinca in modo chiaro il possesso dei requiéiti di cui al precedente
punto 7 sub (i), (iii), (iv);
e) copia del documento di identita del legale rappresentante.
La SAGAT procedera, in seduta riservata, allesame della documentazione e alla verifica

della sussistenza dei requisiti richiesti in capo alle aziende richiedenti. La SAGAT si riserva



12.

13.

14.

15.

-

di procedere alla verifica delle dichiarazioni presentate e di richiedere alle aziende che
abbiano manifestato interesse di chiarire e/o completare la documentazione fornita.

Sara cosi stilato I'elenco delle aziende che saranno invitate alle successive fasi defla
procedura.

La SAGAT precisa che, in ogni caso, il nominativo di tutte le aziende che abbiano
manifestato interesse per la Procedura e dimostrato il possesso dei requisiti richiesti, sara
inserito nell’Albo Fornitori della Societa ai fini della partecipazione ad eventuali future
procedure di gara di analogo oggetto.

La SAGAT non assumera verso i richiedenti alcun obbligo prima che tutti gli atti inerenti la
procedura siano stati approvati dagli organi competenti. La SAGAT si riserva la facolta di
annullare o revocare la procedura in qualsiasi momento, di non aggiudicare e/o non
stipulare il contratto in oggetto senza incorrere in responsabilita e/o azioni di richiesta
danni nemmeno ai sensi degli artt. 1337 e 1338 del codice civile.

Si informa che ai sensi dell'art. 13 del D.Lgs. 196/03 i dati personali forniti dai soggetti che
manifestano interesse sono raccolti per le sole finalita inerenti la presente procedura e, in
caso di eventuale aggiudicazione, la gestione del contratto, nonché per linserimento
nell'Albo Fornitori della SAGAT del nominativo e dei dati dell’'azienda.

| concorrenti e I'aggiudicatario avranno facolta di esercitare tutti i diritti di cui all'art. 7 della
legge citata.

Titolare del Trattamento: SAGAT SPA , strada San Maurizio, 12 Caselle Torinese (TO).
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